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SADAN FORLOBER DIN SAG

- Om de regler der glder,
nar kommunen behandler sociale sager

Der er regler for, hvordan kommunen skal behandle din sag.

| denne pjece kan du lzese om reglerne. Du kan lzese om, hvad
der sker, nar din sag behandles. Og du kan lzese om dine ret-
tigheder i forbindelse med sagsbehandlingen.

Pjecen beskriver de almindelige regler for sager pa det sociale
omrade. Reglerne gzelder ogsa for sager om aktivering,

kontanthjeelp og sygedagpenge.

For nogle sager geelder der seerlige regler. Pa sidste side i
pjecen kan du se, hvor du kan finde mere information om det.

Pa de felgende sider skriver vi kun om sager i kommunen.

De samme regler gzelder, hvis det er kommunen i jobcentret,
der behandler din sag.
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GG | VORDAN SOGER DU OM HJ/ELP

— ELLER STOTTE | KOMMUNEN?

DINE RETTIGHEDER
UNDER HELE SAGEN

Kommunen har pligt til at vejlede dig om, hvilken hjzelp og

stotte du kan sege om. Du kan sege mundtligt eller ved at

sende et brev eller en e-mail. | alle tilfelde vil der ofte veere
papirer, du skal udfylde.

Du skal veaere sikker p3a, at kommunen ved, du har segt om
hjeelp og ikke kun bedt om vejledning. Er du i tvivl, kan du
sperge personalet i kommunen eller bede om en kvittering p3,
at du har sggt.

Nar du har segt, opretter kommunen en sag.

EEEE L VORNAR FAR DU SVAR?

DIN SAG AFGORES

omererncheoer | [KOMmunen har pligt til at fastseette en generel sagsbehandlings-

UNDERHELESAGEN " tid pa de forskellige omrader. Derfor er det forskelligt fra sag til
sag, hvor lang tid der gar, fer du far svar fra kommunen, og det
afhaenger farst og fremmest af, hvad du har segt om. Pa enkelte
omrader er der i loven fastsat en praecis frist for, hvornar du skal
have svar. Spgrg i kommunen, hvilken frist der gaelder i din sag.

Det kan ske, at kommunen ikke overholder fristen. Det giver dig
ikke automatisk ret til det, du har segt om. Men hvis kommunen
er meget laeenge om at behandle sagen og ikke kan forklare,
hvorfor sagen traekker ud, kan du se det som et afslag, som du
kan klage over.

Du kan finde mere information om at klage i Socialministeriets
pjece “Hvis du vil klage"” eller pa www.social.dk.




DU SOGER OM HJALP

KOMMUNENS OPGAVE

DIN SAG AFG@RES

Kommunen skal tage stilling til, om du kan fa det, du har segt SRETETTCHEER
om UNDER HELE SAGEN

Pa nogle omrader star det ikke i loven, hvad du som borger
praecis har ret til. | de tilfeelde skal kommunen vurdere, hvad du
kan fa inden for lovens rammer.

Det ger det muligt at tilbyde hjeelp og stette, som er tilpasset
dine individuelle behov. Derfor kan sager, der minder om hinan-
den, blive bedemt forskelligt.

Hver enkelt kommune har selvsteendigt fastlagt de tilbud, der er
til radighed for borgerne i kommunen. Det kaldes kommunens
serviceniveau. Kommunen skal yde hjzelp efter behov i hver
enkelt sag, men kommunens ret til selv at fastlaegge service-
niveauet kan betyde, at ydelser og tilbud pa nogle omrader
varierer fra kommune til kommune.




DU SOGER OM HJALP

DIN SAGSBEHANDLER OG DIG

DIN SAG AFGORES
oneremcneoer ~ Din sagsbehandler er den person i kommunen, der ser pa din

UNDERHELESAGEN sag. | mange tilfzelde er det ogsa sagsbehandleren, der vurderer,
om du kan fa det, du har segt om. Sagsbehandleren skal radgive
og vejlede dig om den hjzlp, du kan fa. Sagsbehandleren skal
ogsa veere opmaerksom pa, om du har brug for anden hjelp end
den, du har segt om.

Du skal have mulighed for selv at medvirke i behandlingen af din
sag. Kommunen skal planleegge forlgbet, sa du bliver inddraget.
Du kan altid sperge din sagsbehandler, hvordan du vil blive ind-

draget i din sag.

Hvis du ikke kan tale og forsta dansk, har du ret til at fa gratis
hjeelp fra en tolk til at tale med sagsbehandleren. Hvis du har et
hare- eller talehandicap, har du ogsa krav pa at fa hjeelp til at
tale med din sagsbehandler. Det er din sagsbehandler, der vur-
derer, om du har ret til en tolk eller har behov for anden hjeelp
pga. et handicap.

Sagsbehandleren skal lytte til dig og gere sit til, at | kan tale
godt sammen. Du skal komme til de mader, som | har aftalt, og
gere dit til, at | kan tale godt sammen.

Hvis samarbejdet mellem dig og sagsbehandleren er darligt, kan
du bede om at fa en ny sagsbehandler. Kommunens medarbej-
dere skal tale med dig om din opfattelse af problemerne og vil,
sa vidt det er muligt, preve at give dig en anden sagsbehandler.




DU SOGER OM HJALP

OPLYSNINGER TIL DIN SAG

DIN SAG AFGORES
Kommunen ma kun udbetale penge eller give anden form for DINE RETTICHEDER
hjeelp, hvis du har ret til det efter loven. ONDER HELE SAGEN

Kommunen har brug for at vide noget om dig og din situation
for at kunne afggre, om du kan fa det, du har segt om.

Din sagsbehandler har ansvaret for at indhente de oplysninger,
der har betydning for din sag. Din sagsbehandler vil ferst og
fremmest sparge dig. Sagsbehandleren har tavshedspligt.

Sagsbehandleren kan bede om oplysninger fra andre, hvis det
er ngdvendigt for at behandle din ansegning. Sagsbehandleren
ma kun indhente oplysninger, der har betydning for sagen. Du
skal som hovedregel give tilladelse til, at sagsbehandleren far
oplysninger fra andre. Du har krav pa at fa at vide, hvem oplys-
ningerne kommer fra.

Din sagsbehandler skal acceptere, hvis der er ting, du ikke vil
forteelle om. Din sagsbehandler skal ogsa acceptere, hvis du
ikke giver tilladelse til, at oplysninger indhentes fra andre.
Sagen afggres sa uden disse oplysninger. Det kan betyde, at du
ikke far den hjeelp, du har segt om. Eller at du far mindre end
det, du har sggt om.

Sagsbehandleren kan i nogle fa tilfeelde indhente oplysninger
uden din tilladelse.




DU SOGER OM HJALP

DIN MENING OM SAGENS
OPLYSNINGER ER VIGTIG

DINE RETTIGHEDER
UNDER HELE SAGEN

Du skal have mulighed for at se og udtale dig om de oplysnin-
ger, sagsbehandleren har indhentet, inden sagen afgeres. Dette
kaldes partshgring.

Kommunen kan bede om dine bemaerkninger skriftligt eller
mundtligt.

DU SOGER OM HJALP

DIN SAG BEHANDLES AFGQ RE LSEN SKAL
VARE BEGRUNDET

DINE RETTIGHEDER
UNDER HELE SAGEN

Hvis du ikke far det, du har segt om, eller hvis du far mindre end
det, du har segt om, har du ret til at kreeve en skriftlig afgerelse.
Du skal bede om den skriftlige afgerelse senest 14 dage efter,
du har modtaget en mundtlig afgerelse.

Afgerelsen skal veere begrundet. Der skal sta, hvad sagsbehand-
leren har lagt veegt pa, og der skal vaere henvisning til paragraf-
fer i loven.

Hvis du kan klage over afgarelsen, skal der sta, hvordan du ger
det.




DU SOGER OM HJALP

DU MA SE
PAPIRERNE I DIN SAG

Du har ret til at se papirerne i din sag bade under behandlingen
af din sag og efter, der er truffet en afgerelse. Dette kaldes
aktindsigt. Du skal henvende dig til kommunen, hvis du gnsker
aktindsigt. Kommunen skal svare inden 10 dage. Du kan normalt
fa tilsendt en kopi af papirerne.

Alle vigtige oplysninger i sagen star i sagens papirer. Hvis du og
din sagsbehandler har talt om noget vaesentligt for din sag pa et
made eller over telefonen, skal sagsbehandleren skrive i papirer-
ne, hvad | har talt om. Dette kaldes kommunens notatpligt.

Papirer, som kommunen selv har udarbejdet, og som kun skal
bruges internt i kommunen under sagens behandling, har du
som udgangspunkt ikke ret til at se. Du kan laese mere om,
hvilke papirer du kan fa aktindsigt i pa www.social.dk.




DU SOGER OM HJALP

DU MA TAGE EN ANDEN MED
mooveos  TIL M@ODERNE HOS KOMMUNEN

DINE RETTIGHEDER
Du ma gerne tage en anden med til mgderne hos kommunen.

Det kan vaere en ven, et familiemedlem eller en anden, som du
gerne vil have med. Dette kaldes en bisidder.

Den, du tager med, ma ikke fgre samtalen med sagsbehand-
leren, men vedkommende kan vzere til stede og stette dig.
Vedkommende ma ikke pa egen hand skrive breve til kommu-
nen i din sag, men kan hjeelpe dig med at formulere brevene.

Ofte vil der veere organisationer og foreninger, som kan hjeelpe
dig med at finde en bisidder.

DU SOGER OM HJALP

DIN SAG BEHANDLES DU KAN LADE EN ANDEN
DIN SAG AFGORES TALE DI N SAG

DINE RETTIGHEDER
Du kan valge at lade en anden person tale din sag. Sa traeffer

den anden beslutninger og deltager i mgder pa dine vegne eller
sammen med dig. Dette kaldes en partsrepraesentant.

Du veelger selv, hvem du vil have som partsrepraesentant. Du
skal sende et brev til kommunen, hvor der tydeligt star, hvem
du giver fuldmagt til at fere din sag.




HER KAN DU FINDE
MERE INFORMATION

Sperg din kommune, hvis du er i tvivl om reglerne for sagsbe-
handling. Kommunen skal oplyse dig om de regler, der geelder
i din sag.

P& www.social.dk kan du finde mere information om emnerne
i denne pjece. Du kan bl.a. finde henvisninger til paragraffer i
loven under hvert emne.

Du kan ogsa finde information om sager, hvor der er saerlige
regler for behandling af sagen.

P& din kommunes hjemmeside vil du ogsa ofte kunne finde
information om regler for sagsbehandling, herunder frister og
sagsbehandlingstid.

Har du ikke adgang til internettet, kan du ga pa biblioteket og
fa hjzelp til at finde mere information.
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